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1. Uvod

Terénni program Litoméricka se profiluje jako nizkoprahova sluzba. DlleZitym aspektem je
dostupnost a anonymita jak pro klienty, tak pro osoby blizké. Pro lepsi dostupnost sluzeb
klientdm ze vzdalenéjsSich mést Litoméricka, vznikla v zafi roku 1999 sluzba terénniho
programu v navaznosti na Kontaktni centrum Litomérice

Terénni program Litoméricka (TP LTM) byl v roce 2007 registrovan jako socidlni sluzba dle
zakona 108 o socialnich sluzbach.

Pracovnici jsou povinni fidit se manualem a koncepci Terénniho programu Litoméfricka, také
znat (orientovat se) fady organizace a slozku minimalniho bezpedi.

2. Sluzba je verejné dostupna

Tevénni prograr

TERENNI PROGRAM LITOMERICKA
prevence drogovych zavislosti
Lidicka 57/11, 412 01 Litoméfice
provozni doba PO-PA 7:30 — 16:00
Tel: 606 229 979, email: terenni.program@kclitomerice.cz
www . kclitomerice.cz, facebook: Kontaktni centrum Litoméfice
z4kon108/2006 Sb., §69 — Terénni programy

Sluzby Terénniho programu Litoméficka jsou bezplatné a anonymni, verejné pristupné bez
ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, jeho politické presvédcéeni, nabozenstvi, pravni Ci
spolecenské postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav (v€etné pozitivity na infekéni onemocnéni) a
socioekonomické moZnosti a bez ohledu na typ uzivané latky a zpUsob aplikace.

Pracovnici ke viem klientiim pfistupuji stejné a slusné s nimi jednaji. Nabidka sluzeb TP plati
pro vSechny klienty rovnocenné. Tato zdsada vSak neznamen3, Ze ma klient automaticky narok
na vyuZzivani sluzby, pro niz neni indikovan.

3. Mistni dostupnost sluzby

Oblast plsobnosti Terénniho programu je byvaly okres Litoméfice, nyni je toto Uzemi rozdéleno na tfi
oblasti jedna se o obce s rozsifenou plsobnosti - Litoméfice, Roudnice nad Labem a Lovosice. Terénni
pracovnici se pulkou ¢asu pohybuji na ulici a provadéji streetwork, druhou ¢ast vénuji poskytovani
sluzeb v poradenskych a vyménnych mistnostech ¢i na stanovistich. Ty jsou vidy v mistech



koncentrace klientd, vétsinou jde o centra mést a oblasti nadrazi. Monitorujeme vsechna mensi
mésta i obce na zakladé informaci z drogové scény Litoméricka. Pfi Zadosti mensich mést a obci, je
dle potiebnosti zafazovan terénni program v této lokalité do akéniho planu. Intenzivnéjsi spoluprace
probiha za financni spoluti¢asti mést a obci.

4. Casova dostupnost sluzby

Sluzby TP jsou poskytovany od pondéli do patku od 7:30 do 16:00 hodin.
Pondéli: Litoméfice 11:00 — 15:00
Utery: Lovosice 9:30 — 14:00
Stfeda: Stéti 8:30 — 15:00
Ctvrtek: monitoring 10:00 — 15:00

Patek: Roudnice n. L. 9:00 - 15:00

5. Pristupnost sluzby

Sluzby jsou pristupné bez zbytecnych odklad(, které by mohly zhorsit aktualni stav klienta,
terénni program ma individudini kapacitu 2, v ptipadé Ze terénni program nemlze
poskytnout potfebné sluzby je zajemci o sluzbu doporucen: jiny ¢as, termin, pfipadné
odpovidajici organizace ¢i sluzba. Prvni pomoc a sluzby okamzité podpory jsou poskytnuty
vzdy bez odkladu. Monitorujeme kapacitu sluzby a jednotlivych program, pripadné vykyvy
feSime pfi hodnoceni efektivity, které probiha kvartalné.

6. Definice sluzby z hlediska adiktologickych sluzeb

Sluzba svym zamérenim na cilovou skupinu je jedinou na byvalém okrese Litoméricka. Na
mistni Urovni je mésty podporovana a je zakomponovana ve vsech komunitnich planech mést,
pfipadné se ucastni odbornych pracovnich skupin. Na naSe sluzby Uzce navazuje sluzba
Kontaktniho centra Litomérice. V pfipadé potreby spolupracujeme se sluzbami, které plsobi
v blizkosti naeho plsobeni, predevsim jde o Mélnik, Ceskou Lipu a Usti nad Labem. Na krajské
urovni vypliiuje prostor, kde nepusobi Zadna jina organizace. Jde o nizkoprahovou sluzbu, na
kterou systémoveé navazuje PN Horni Berkovice a TK White Light I.



7. Poslani

Umoznit uzivatelim navykovych latek a navykového chovani a jejich blizkym nalézt co nejlepsi
mozné feSeni v jejich tizivé situaci vedouci k pozitivni zméné a v koneéném dusledku
k moznosti lécby.

8. Cile

Cile ve vztahu ke klientim

Zakladnim cilem Terénniho programu Litoméricka je plsobeni na klienty ve sméru orientace
v jejich soucasné Zivotni situaci a podpora k motivaci ke zméné rizikového zpUsobu Zivota.
DuleZité je nejen porozuméni mozinym dopadlm jejich rizikového chovani, ale predevsim
aktivovat vSechny jejich vnitfni i vnéjsi moznosti, k jakékoliv zméné, kterou si kladou za cil.

Diléi cile:

- navazani prvniho kontaktu s uzivateli OPL a navykovym chovanim a vytvoreni vzajemné
dlvéry mezi klientem a TP LTM

- prohloubeni kontaktu s cilem motivovat klienta ke zméné rizikového chovani, zméné vztahu
k droze (k abstinenci, k bezpecnéjsimu uzivani), bezpecnému sexu

- minimalizace rizika somatického poskozeni

- minimalizace rizika socidlni izolace, pomoc pfi zajiSténi socialni stabilizace klienta

- informovanost klienti o rizicich spojenych s uzivdnim OPL (druhy, ucinky drog, ale téz
zpUsoby aplikaci, psychické a socialni dopady)

- odstranéni opakovaného pouzivani nacini k aplikaci drog (u intravendznich uZivatell)

- informovanost o systému fungovani organu statni spravy a organa cinnych v trestnim fizeni
(zpGsoby komunikace, prava a povinnosti)

- motivovani klienta ke kontaktu s odbornym zafizenim

- motivace klienta k l1é¢bé

- navazani kontaktu s rodici a verejnosti

Cile ve vztahu ke spolecnosti

zarizeni je zaméreno stejnou mérou na uZivatele nelegalnich drog i na spole¢nost a jde v ném
o snizeni rizik spojenych s uzivanim drog.

- prevence Sifeni chorob

- ochrana spolecnosti pred Sifenim infekénich chorob

- poskytovani objektivnich informaci Siroké verejnosti v oblasti navykovych latek

- rozvijeni spoluprace se subjekty socialni a zdravotni péce v misté

- integrace klient(l do spolecnosti

- kontaktovani uzaviené drogové scény

- mapovani drogové scény v dané oblasti



9. Zasady poskytovani sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje zakladni zasady takto:

Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst.
2) o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.
(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zac¢lenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dlsledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Mimo zakonem stanovenych zasad se fFidime jesté nasimi vnitfnimi:

e Pravo na rovny pfistup bez ohledu na své socioekonomickeé Ci kulturni charakteristiky.

e Respektovani etickych zasad (Eticky kodex CASu) .

e Individualni pfistup k uzivateli.

e Vedeni klienta k samostatnosti s poskytnutim komplexnich informaci a povzbuzenim
k samostatnému rozhodovani.

e Respektovani svobodného rozhodovani klienta.

e Striktni dodrZeni d0vérnosti a ochrany sdélenych informaci. Této povinnosti
pracovnika mlze zbavit pouze klient, ¢i jeho zakonny zastupce a to pisemnou formou.



10. Cilova skupina

Na Terénni program LTM se mUZe obratit jakykoliv ¢lovék, ktery ma problémy
s uzivanim OPL a je starsi 15 let a blizci uzivatelim OPL. Vyjimku tvofi osoby mladsi 15-ti let.
Zatizeni poskytuje lidem mladsSim 15-ti let, kteti prisli samostatné pouze informacni servis,
krizovou intervenci a prvni pomoc. Vétsi spektrum sluzeb jako je napriklad pripadova prace
mohou Cerpat pouze v doprovodu zdkonného zastupce Ci s povérenou osobou. Klientim
mladsim 15 let umoznime 1. kontakt a zakladni diagnostiku poté jsou odkazani na détskou
adiktologickou ambulanci v Usti nad Labem.

Primarni cilova skupina

e Osoby experimentujici s navykovymi latkami (NL).

e Lidé zavisli na NL.

e Skupina osob ohrozena rizikovym zplisobem Zivota.

e Uzivatelé NL s motivaci k [éCbé.

e Abstinujici uzivatelé NL.

e Rodinni pfislusnici, partnefi, blizci uzZivatel( NL.
Sekundarni cilova skupina

e Pokud ma zafizeni volnou kapacitu, zarfazujeme i osoby ze sekundarni cilové skupiny,
pokud nemame volnou kapacitu, odkazujeme na jina zafizeni.

e Osoby vykazujici problémy s navykovym chovanim.

e Osoby zavislé na legalnich NL.

Zakon definuje nepfiznivou socialni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z dlivodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiredi, ohrozeni prav a
zajmU trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazinych divod( resit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim
vyloucenim. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze dlivody nepftiznivé socidlni situace mohou byt u
kazdého ¢lovéka rozdilné a nemUzZe tedy existovat univerzalni $ablona, podle které by se dalo
usuzovat, zda je ¢lovék v nepriznivé socidlni situaci ¢i nikoliv.



11. Principy poskytovani sluzby

Harm Reduction — sniZzovani Skod spojenych s uzivanim NL.

Public Health — TP LTM dba na verejné zdravi.

Dobrovolnost — spoluprace s TP LTM je zaloZena na dobrovolnosti klient(.
Nizkoprahovost — TP LTM je dostupny viem klientim bez ohledu na jejich specifika.

Potfebnost — TP LTM reaguje na potreby dané cilové skupiny, potfebnost sluzby na mistni
arovni.

Anonymita — TP LTM dba na anonymitu, bez klientova souhlasu nikomu neposkytuje
informace.

Odbornost — pracovnici TP LTM maji potfebnou odbornost, kterou stale rozvijeji.
Spoluprace a partnerstvi — TP LTM spolupracuje na pozitivni zméné spolec¢né s klientem.

Profesionalita a respekt — pracovnici pristupuji ke klientdm vidy s respektem a naleZitou
profesionalitou.

Motivace ke zméné — TP LTM motivuje klienty k pozitivnim zméndm v uzivani NL i k sobé
samym.

Individualni pfistup — TP LTM bere ohledy na individualitu kazdého klienta.

Ekologie — TP LTM dbd na Zivotni prosttedi (napf. tfidény odpad).

12. Kapacita

Pocet klientll - 2 - Jedna se o kapacitu okamZitou.
Pocet klientl pfi praci se skupinou: 6/2 pracovnici.
Pocet kontakt( denné 25.

13. Informacni strategie - opatieni ke zvySovani dostupnosti péce

e zpracovani a distribuce vlastnich letakd a informaci o sluzbach TP LTM a to vramci
programu celé organizace

prezentace TP LTM na verejné pfistupnych akcich Litoméficka

odborné staze a vzdélavani student(

internetové stranky, facebook

profesni kontakty v ramci zdravotnich a socidlnich sluzeb

predavani informacnich letdkd do ordinaci |ékatd a do lékaren

ustni predavani informaci klientm



e zpracovani a zasilani informaci do subjektl socialnich siti

e zpracovani a zasilani prlibéZnych a zavérecnych zprdv donoriim

e zpracovani a zasilani kvartalnich a vyrocnich zprav TP LTM méstlim a obcim, kde probiha
sluzba

e ve méstech, kde plsobime, jsme zapojeni do pracovnich skupin komunitniho planovani a

do skupin prevence kriminality

prezentace v médiich

informace o TP LTM v broZurach - napf. socidlni sit sluzeb jednotlivych mést

nasténky ve meéstech

poraddani besed s kolegy ze souvisejicich sluzeb (socialni a zdravotni sluzby, MP)

14. Soubor povinné zverejnované informace

Zazemi TP LTM: Sluzba ma zazemi v Lidické 57/11, Litoméfice, 412 01.

Misto poskytovani sluZeb: Sluzba je realizovana ve méstech Litomé&fice, Lovosice, Stéti,
Roudnice nad Labem a jina mensi mésta a obce na Litoméficku.

E-mail: terenni.program@kclitomerice.cz

Cena sluzeb: Sluzby jsou poskytovany zdarma.

Web: www.kclitomerice.cz

Zde jsou zverejnény poslani, cile sluzby, zpUsoby jejich dosahovani véetné deklarovanych prav
uzivatel(, cilova skupina, kritéria poskytované sluzby, kapacita sluzby, cena sluzby.
Sluzbu poskytuje: 0S Ceského ¢erveného kiize Litoméfice, Tylova 16, Litoméfice 412 01
Staturni zastupce: Olga Sotnarova

Pravni forma: Poboény spolek, ICO: 426105

E-mail: litomerice@cervenykriz.eu

Cislo G¢tu: 1002298319/0800

15. Pravidla a sankce

TP LTM nabizi pomoc lidem, ktefi jsou v néjakém vztahu (do tohoto pocitdme i osoby
blizké a podobné) k omamné psychotropnim latkam (OPL). TP LTM je nizkoprahovou sluzbou.
To znamena3, Ze nase zafizeni ma pouze dvé podminky pro spolupraci s lidmi, ktefi si Zadaji
nase sluzby a jsou to tyto podminky: musi se jednat o néjaky vztah k OPL a dodrZovani pravidel,
ktera jsou niZze uvedena. TP LTM si vyhrazuje pravo odmitnout spolupraci s ¢clovékem, ktery
nesplfiuje tyto podminky. Veskeré sankce jsou zaneseny do denniho Zurnalu pfip. do osobniho
spisu a je s nimi sezndmen zbytek tymu (zde by méla platit vzajemna podpora). Proti sankcim
je moinost se odvolat — postupuje se potom dle kapitoly ,STIZNOSTI KLIENTU CI VEREJNOSTI“.
S pravidly a sankcemi je klient seznamen pfi 1. kontaktu. Pravidla a sankce jsou ve
srozumitelné formé predavana klientlim Ustni formou i formou letakd a to pfi prvnim kontaktu
i pribézné.



Pravidla

Tyto pravidla plati pro praci na ulici a vSechny prostory poradenskych a vyménnych
mistnosti.

1) Ridit se pokyny pracovnika TP LTM i kdy? tyto pokyny budou omezovat &erpéni sluzeb.

2) Zadkaz manipulace s drogami a ostatnim pfislusenstvim (tj. uzivani drogy, pfijimani drogy od
druhého a nabizeni druhému, uschovavani drogy PaV mistnostech) v prostorach
poradenskych a vyménnych mistnosti. Do pojmu droga zahrnujeme latky s navykovym
potencialem, i kdyzZ jsou na |ékarsky predpis. Manipulace s ptislusenstvim je povolena pouze
pfi vymeéne.

3) Zdkaz domlouvani obchodu v pfitomnosti pracovnikl. Zakaz preddvani kontaktl ¢i ndvodu
k opatteni drog ostatnim klientlm.

4) Zakaz manipulace a prechovavani zbrani v TP LTM.

5) Zakaz nasilného chovani v TP LTM (tj. slovni i fyzicka agrese, tyrani, terorizovani, vydirdni,
Sikanovani, sexualni nasili a obtéZovani, diskriminace apod.).

6) Zakaz niceni a zcizovani majetku klient(, pracovnik(l ¢i zafizeni TP LTM.

7) Zakaz narusovani anonymity (napf. vytvareni jakychkoliv zaznaml pomoci technického
vybaveni).

8) Nemluvit o probihajici trestné ¢innosti.

Sankce

Radi bychom zachovali rovny pristup ke klientdm, ale jsme si védomi, Ze situace a
vychovny Ucinek jsou vzdy jiné. Proto pracovnik voli z nize uvedené skaly sankci dle svého
uvazeni. Pracovnik by mél pouZit v prvni fadé sankci ,Napomenuti“. Klienti se mohou proti
udéleni sankci ohradit. Sankce trva i pres vyfizovani stiznosti. V ramci kvalitniho pfistupu ke
klientlim se stiznost vyfizuje v nejkratsSi mozné dobé.

Lehké poruseni pravidel: domluvi se dva pracovnici ve sluzbé

e Napomenuti.
e Vykazani na dobu 1 dne az 1Imésice s moZnosti vyménného programu.

Zavainé poruseni pravidel: domluvi se tym na poradé

e Vykazani na dobu 1 mésic az 6mésict s moznosti vyménného programu.
e Vykdazani na dobu 1 mésic az 6mésicl bez jakéhokoliv ¢erpani sluzeb.

Hrubé poruseni pravidel: domluva celého tymu

e Vykazani na dobu 6 mésicl aZ jednoho roku bez jakéhokoliv ¢erpani sluzeb.

e Trvalé odmitnuti poskytovani sluzeb (tato sankce se vztahuje predevsim k bodiim 1, 5,
6, 7.) Tato sankce mUze byt zruSena pouze pfi jednomysiném souhlasu pracovnikd TP
LTM.
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Zavainost sankci se teSi individudlné, dle naruseni chodu sluzby, zasahnuti do prostoru
ostatnich klient( a reakce sankciovaného.

P¥i lehkém a zdvainém poruseni se sankce nevztahuji na prvni pomoc, coz zahrnuje sluzby
krizové intervence a zdravotniho oSetfeni.

16. Etika prace

Pracovnici TP LTM jsou povinni dodrZzovat eticky kodex Kontaktniho centra Litoméfice
a Terénniho programu LitoméFicka, ten vychazi z etického kodexu kontaktnich center, CASu a
etického kodexu socialnich pracovnikll. Praktikanti a stazisté maji samostatny eticky kodex.

EK obsahuje

o etické zasady

e pravidla etického chovani pracovnika
e ve vztahu ke klientovi
e ve vztahu ke svému zaméstnavateli
e ve vztahu ke koleglim
e ve vztahu ke svému povolani a své odbornosti
e ve vztahu ke spolecnosti

e etické problémové okruhy

e postupy pfi fesSeni etickych probléma

Eticky kodex je pFistupny klientlim v kontaktni mistnosti.

Postup pfi feseni etickych problému

6.1

Zavainé i méneé zavainé etické problémy resi tym Terénniho programu Litoméficka v rdmci
pripadové ¢i tymové supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto
problémy ve spolupréci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

6.2
Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotliveim a tymu
Terénniho programu Litoméficka nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdroj(.

6.3

Pokud ¢len tymu Terénniho programu Litoméficka nema mozZnost feSit uspokojivym
zpusobem etické problémy vtymu a v rdmci supervize, ma moznost se obratit na Asociaci
poskytovatell socialnich sluzeb.
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17. Struktura

Vedouci TP LTM

(socidlni pracovnik —0,2
vedouci, nepfima péce - 0,1)

| Pracovnik v socidlnich sluzbach

‘T » | (terénni pracovnik — 1 tvazek)

| s . ’ VL 2

T Pracovnik v socialnich sluzbach
P> (terénni pracovnik — 1 Uvazek)

Popis pracovnich pozic

Socialni pracovnik - metodickd a koncepéni ¢innost; vypracovavani projektl, personalni a
projektovy management, dodrzovani minimalnich standard( zafizeni, zpracovani pribéznych
a zavérec¢nych zprdv; administrativni prace, PR aktivity; socidlni prace s uzivateli sluzeb, socidlni
agenda vcetné feSeni socidlné pravnich problému, terapeutickd prace, vedeni motivacnich
rozhovor(, terapeuticka prace s matkami, odborné adiktologické poradenstvi.

Pracovnik v socidlnich sluzbach/terénni pracovnik - terénni prace a socialni prace s uzivateli
sluzeb (socidlni Setteni, krizovd pomoc, socialni poradenstvi apod.), spolupridce na
metodickém a koncepcnim vedeni, pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajm( a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti dle zakona ¢.108/2006, administrativni prace, zajisténi
vymeénného programu v ramci harm reduction, spoluprace s institucemi, Urady, Skolami, se
socialnimi pracovniky a ostatni odbornou verejnosti, podil na chodu KC, Sifeni informaci a
osvéty pomoci letaka.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaiji ¢innost pod dohledem socialniho pracovnika.

ve

Studenti VOS a VS - stdZisté - se zaméFenim na pomahajici profese s klienty v piimé péci
nepracuji samostatné, vidy v doprovodu kmenového socialniho pracovnika.

Vzdélavani pracovniki a supervize

Vedouci sluzby sestavuje individualni vzdélavaci plany pracovnik( sluzby na kazdy
kalendarni rok. Realizace vzdélavani probiha v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 111; vzdélavani zdravotnickych pracovnikl probiha v souladu se
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zakonem €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich. V ramci organizace dale
probihaji Skoleni PO a BOZP.

18. Staze

Staze schvaluje vedouci Terénniho programu Litométicka. V pfipadé Ze jde o studenta
VS, uzavird smlouvu organizace se $kolou. StaZe jsou placené, poplatek ¢ini 50,-/den.
Organizace urci odpovédného zaméstnance, ktery seznami stazistu s predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci (vedouci pracovnik). Odpovédny zaméstnanec provede pouceni
stazisty o utajovanych skutecnostech, mlcenlivosti a vymezi pfistup do téchto oblasti.
Organizace se zavazuje, Ze stazista nebude vykonavat prace a jinou Cinnost, ktera nesouvisi
s poslanim staze Ci praxe.

StaZista se zavazuje: respektovat organizacni fad organizace, dosahovat dané cile uceni
obsazené v kontraktu, dodrzovat mlcenlivost o klientele organizace, dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace organizace a zafizeni, praktikant nebude na verejnosti vystupovat jako
zameéstnanec, TP LTM.

19. Supervize

V Kontaktnim centru Litomérice se provadi supervize v rozsahu 2 hodin jednou za 2
mésice. Supervize se Ucastni tym TP LTM a KC LTM. Pokud ma supervize naplnit své hlavni
poslani, oSetfeni lidského potencidlu pracovisté, museji byt vystupy hodnoceni efektivity
prace v rizikovém oboru diskutovany té7 se zastupcem OS CCK. PfiméFend doba je jednou za
pul roku.

Ti, ktefi pracuji s lidmi, musi neustale ovladat své emoce, zapominat na své potfeby a
byt k dispozici druhym a pfi takovéto dlouhodobé zatézi mize dojit k syndromu vyhoteni.
Supervizor jakozto odbornik na vedeni poradenského rozhovoru, mize pomoci k pochopeni,
zméné komunikacniho stylu, lepsi spolupraci. Supervize je tedy pomoc a podpora pro ty, ktefi
sami pomahaji. ProtozZe je to pomoc, vznika na zakladé objedndavky a uzavira se pro obé strany
zavazna smlouvy, kterd obsahuje podminky a formu supervize.

Pozadavky na supervizora

Supervizorem se mlzZe stat pouze v tomto sméru vysokoskolsky vzdélany jedinec, ktery projde
superviznim vycvikem a obdrzi akreditaci k vykonavani této praxe.
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20. Odmitnuti zajemce o sluzbu

Kazdy pfichozi je vyslechnut a nasledné zjistujeme, zda je nasim klientem a miZeme uspokojit
jeho zakazku. K odmitnuti zajemce o sluzbu muze tedy dojit z ddvodd nespadani do cilové
skupiny, nemoznosti uspokojit zakdzku, nebo je v soucasné chvili naplnéna kapacita sluzby.

V téchto pripadech odkazujeme zdjemce bud’ na jinou socialni sluzbu, nebo v pfipadé plné
kapacity je mu doporuceno pfijit pozdgji.

21. Pfijimani dart

Postup pfi pfijimani dari ma podrobné organizace stanoveny v samostatné smérnici.

e Darce daruje dar piimo na 0S CCK Litoméfice.

e Darce vyuije k pfevodu finan&nich prostfedk( bankovni téet 0S CCK — &islo uétu
1002298319/0800 VS: 55.

e Darce chce byt anonymni. Za finanéni dar obdrzi pfijmovy doklad.

e S darcem je moZno uzaviit darovaci smlouvu.

22. Sluzby

Délime do oblasti:
* Zdravotni
* Socialni podpory
* Poradenské pomoci
 Sifeni osvéty

Zdravotni oblast
* Vyménny program
* Zakladni zdravotni servis
* Toxikologické vySetieni
* Testovani na PPN (kapilarni testy)
* Vitaminovy servis

Oblast socialni podpory
* Socialni servis
* Poradenstvi
* Telefonické, pisemné a elektronické poradenstvi
* Informacni servis
* Poradenské a vyménné mistnosti

Oblast poradenské pomoci
* Krizova intervence
* Krizova intervence po telefonu a internetu
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* Poradenstvi pro osoby blizké klientim

Oblast Sifeni osvéty
* Besedy- odborna verejnost
- klienti souvisejicich sluzeb
e Ucast na akcich
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