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ETICKY KODEX KONTAKTNIHO CENTRA LITOMERICE

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Kontaktniho centra
Litoméfice a Terénniho programu Litoméficka, jakoZ i pro zdravotnika a stazisty
v tomto zafizeni. Vychazi z Etického kodexu kontaktnich center, CASu a etického
kodexu socialnich pracovnika.

1. etické zasady obecné

1.1

Socialni, psychologicka a zdravotni péce je zaloZzena na hodnotach demokracie a
lidskych prav, které jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodd,
v Umluvé o pravech ditéte a v etickém kodexu Prav pacient(. Dale se fidi zakony
tohoto statu, které se od uvedenych kodext odvijeji.

1.2

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&Fice a Terénniho programu Litoméficka cti
jedineCnost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou pfislusnost,
matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédCeni bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spole¢nosti.

1.3

Mezi zakladni hodnoty Fadime prava jedincd na maximalni soukromi, duvérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v pfistupu ke klientim a musi byt
v souladu nejen s profesionalnimi povinnostmi, ale i se zakonem. Supervize pfipadu
a konzultace jsou véci duvérnou a musi byt provedena diskrétné.

1.4
Pravo kazdého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné, pokud dochazi k omezeni
takového prava u druhych osob.

1.5

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka usiluje o
zajisténi vysoké odborné urovné, pficemz poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji
standardim lécebné péce pro nizkoprahova zafizeni a individualnim kompetencim
jednotlivych pracovniku.

1.6

Soucasti etického pfistupu je dobra vile pomahat na zakladé znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jednotliveiim, skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
se spolec¢nosti.

1.7
Profesionalni odpovédnost ma prednost prfed osobnimi zajmy.



1.8

Jedinec ma pravo na ohleduplnou odbornou péci provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky. Taktéz ma pravo ziskat od pracovnika udaje potiebné
k tomu, aby mohl pfed zahajenim kazdého dalSiho nového postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi.

2. etické zasady ve vztahu ke klientim

Timto etickym kodexem se Clenové tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho
programu Litoméficka zavazuiji, Zze budou chranit klienta proti neetickému zachazeni
ze strany pracovnikl zafizeni a stazistu.

2.1

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu LitoméFicka
respektuje klienta jako rovnocenného partnera se vSemi obCanskymi pravy a
povinnostmi, v€etné jeho zodpovédnosti za své zdravi.

2.2
Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka jedna
tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava klientd.

2.3

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litoméficka pomaha
stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim. Chrani klientova
prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem
na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maiji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o
jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho
souhlasu. Pokud pouzije ziskané informace /napf. ke studijnim a jinym uceltm, tj.
kazuistiky, statistické zpracovani, zpravy pro instituce/, vzdy garantuje ochranu
osobnich udaji. Ochrana informaci musi byt zajisténa i v pfipadech pocitacového
zpracovani.

2.4

Clen tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litoméficka je
povinen zachovavat micenlivost o skute€nostech, které se dozvédél v souvislosti se
svym pusobenim v Kontaktnim centru Litoméfice, ¢i v Terénnim programu LTM a
které se vztahuji ke klientdm. Této povinnosti jej mUze zbavit pouze klient nebo
zakonny zastupce pisemnym prohlaSenim. | vtomto pfipadé je v3ak pracovnik
Kontaktniho centra Litoméfice a TP LTM povinen zvazit zachovani micenlivosti,
pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotéena pfislusna ustanoveni trestniho fadu
a povinnost vypovidat pred organy Cinnymi v trestnim fizeni. Selhani pracovnika
v zachovani mic€enlivosti je povazovano za hrubou profesionalni chybu, ktera
vyzaduje konzultaci v ramci supervize za ucCasti celého tymu kontaktniho centra.

2.5

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka hleda
moznosti, jak zainteresovat klienty do feSeni jejich problému. Klienta informuje o jeho
pravech i povinnostech, jakoZz i o zplsobu pfi uplatiiovani stiznosti klienta.



2.6

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka se musi
snazit zajistit, udrzet a rozvijet svou profesionalni kompetenci, ktera obsahuje i
pfipadovou a tymovou supervizi, uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich
kompetenci.

2.7
Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka nesmi
vyuzivat klienta pro osobni zisk (pfebirat od klientd finan¢ni, ani vécné dary).

2.8
Zakazat sexualni vztah mezi ¢leny tymu a klienty (a ¢leny klientovy rodiny).

3. etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

Provozovatelem a zfizovatelem Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu
Litomé&ficka je Oblastni spolek Ceského &erveného kfize v Litomé&ficich. Za tym
kontaktniho centra a Terénniho programu odpovida vedouci pracovnik kontaktniho
centra a Terénniho programu, ktery komunikuje a jedna s vedenim OS CCK.

3.1
Clen tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litomé&ficka plni
odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl svému zaméstnavateli.

3.2
Zaméstnavatel vytvafi takové podminky, které umoznuji ¢lenim pracovniho tymu
zavazky pfijmout a uplatfiovat je v souhlasu s timto kodexem.

3.3
Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka se snazi
ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvysSi uroven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka
respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl z pracovniho tymu a ostatnich
odbornych pracovnikll. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje
kvalitu poskytované sluzby.

4.2

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka
respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornikd.
Pfipominky k nim vyjadfuje vhodnym zplsobem na pracovnich poradach tymu
kontaktniho centra, popf. na superviznich setkanich.

4.3

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka je
povinen konstruktivné spolupracovat s témi kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné
v kontaktu se stejnymi klienty.



4.4

Clen tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litomé&ficka
upfednostiuje tymovou spolupraci pfed separaci a individualnim pojetim sluzby
v kontaktnim centru.

4.5
Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka cti
dohodnutou miru divérnosti informaci, které sdéluje o ostatnich ¢lenech tymu.

5. etické zasady odbornosti a povolani

Zameéstnanci Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litoméficka
jsou lidé starsi 21 let s dokoncenym stfedoskolskym vzdélanim (maturitni zkouska)
v oborech socialnich, zdravotnickych, psychologickych, pedagogickych apod.,
popf. lidé, ktefi toto vzdélani dokoncCuji. Prfedpokladem pro praci v kontaktnim
centru je dalSi vzdélavani (kurzy, seminare, vycviky, Skoly aj.) pracovnikl a jejich
profesni rlst.

5.1
Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka dba
na udrzovani a zvySovani prestize daného typu sluzby.

5.2

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litoméficka se
snazi o zvysSovani odborné urovné své prace a brani tomu, aby odbornou praci
provadeél nekvalifikovany pracovnik nebo bez patficného vzdélani a pripravy.

5.3

Clen tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litoméficka je
zodpovédny za celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zakladni predpoklad pro
udrzeni stanoveného standardu sluzeb a schopnosti feSit etické problémy.

5.4

Clen tymu Kontaktniho centra Litomé&fice a Terénniho programu Litomé&ficka
dodrzuje urCenou pracovni dobu s ohledem na pfipady, které vyZaduji neodkladné
feSeni. Tato pracovni doba je urCena rozpisem sluzeb v daném mésici, kterou
vyhotovuje a odpovida za ni vedouci pracovnik.

5.5

Clenové tymu Kontaktniho centra LitoméFice a Terénniho programu LitoméFicka cti
tento eticky kodex a jsou pro ného i moralné smérodatné eticky kodex (EK)
pracovnikG kontaktnich center, EK socialnich pracovnikG Ceské republiky, EK
Ceskomoravska psychologicka spoleénost apod.



6. postup pfii feseni etickych problém

6.1

Zavazné i méné zavazné etické problémy fesi tym Kontaktniho centra Litoméfice a
Terénniho programu Litoméficka v ramci pfipadové Ci tymové supervize. Kazdy
Clen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se
vSemi stranami, kterych se problém tyka.

6.2

Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotliveim a
tymu Kontaktniho centra Litoméfice a Terénniho programu Litoméficka nedafi fesit
z vlastnich lidskych a odbornych zdroj.

6.3

Pokud ¢len tymu Kontaktniho centra Litoméfice, nebo Clen Terénniho programu
Litoméficka nema moznost fesit uspokojivym zplsobem etické problémy v tymu a
v ramci supervize, ma moznost se obratit na Asociaci nestatnich organizaci (A. N.
0.), vybor sekce HARM REDUCTION.



